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RKOPIA

Bevakningar kan anvindas i kontakten mellan likare, sjukskoterska, underskoterska och
medicinska sekreterare for direkta patientrelaterade frigor angaende patient som behandlas

pé ortopedkliniken.

Viktigt att man adresserar bevakningen till rtt person, kolla signaturen da det kan finnas
flera personer under samma signatur 1 NCS.

Den som lagger en bevakning miéste kontrollera att mottagaren ar i tjanst och har méjlighet
att besvara bevakningen 1 tid.

Viktigt att det finns nidgon som kollar kollegas bevakningar vid lingre ledighet.

Patienterna ska meddelas att svar inte kan forvintas forrin efter ett visst antal dagar.
Detta giller speciellt efter en eller flera veckors franvaro.

Bevakningar ska kontinuerligt lasas inom 3 arbetsdagar och étgirdas efter medicinskt
underlag.

Vid behov av snabbare handlaggning an 3 arbetsdagar ska en personlig kontakt tas med
mottagaren. Anvand ej “bradskande”- rutan eftersom vi aldrig vet om lakarna kan kolla sina
bevakningar under arbetsdagen.

Bevakningen ska innehalla sa utforlig information att man kan prioritera hur snabbt man ska
atgiarda denna. Man ska inte behova gé till journalen for att 4 klarhet 1 vad fragan galler.

Om svaret pd bevakningen har betydelse f6r patientens behandling ska det dokumenteras i
journalen. Det kan eventuellt ske genom att kopiera bevakningssvaret men man ar da skyldig
att vid behov redigera texten och detta skall 1 sa fall godkiannas av den som lamnade svaret.
Det ar viktigt att man kan utlisa vem som har skickat svaret. Till exempel; Svat pa bevakning
frandr.......
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e Bevakningar fran sekreterarna angiende aterbesok efter akutbesdk, mottagningsbesdk eller
uppfoljning efter undersckning ska skickas till respektive mottagnings bevakningsgrupp.
Om négon likare har dikterat att vederborande har skickat bevakning till mottagningen, ska
den medicinska sekreteraren kontrollera att si verkligen har skett.

e Vid snabba aterbesok (inom 1 — 3 dagar) ska direkt kontakt tas med mottagningspersonalen

for idbokning. Bevakningssystemet fir ej anvindas 1 dessa fall.



